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แบบสัมภาษณ์เพ่ือการวิจัย 
เรื่อง คุณภาพการให้บริการประชาชนของส านักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลนครนครสวรรค์     

จังหวัดนครสวรรค์ 
………………………………… 

ค าชี้แจง  แบบสัมภาษณ์นี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือท าการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ
ประชาชนของส านักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลนครนครสวรรค์ จังหวัดนครสวรรค์ 

ตอนที ่๑  ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
 ชื่อ  นามสกุล ........................................................................................................................ 
 ต าแหน่ง / หน้าที่รับผิดชอบปัจจุบัน ....................................................................................  
  สถานที่สัมภาษณ์.........................................................................................................  
  วันที่......... เดือน................................ พ.ศ. ...................  เวลา...................................  
 
ตอนที ่๒  แนวคิดเกี่ยวกบัคุณภาพในการบริการประชาชนเพ่ือปรับปรุงพัฒนาให้มีคุณภาพสูงสุด  

 ๑.ในการให้บริการในมิติของความเสมอภาค ท่านคิดว่าส านักทะเบียนท้องถิ่น
เทศบาลนครนครสวรรค์ ควรมีการปรับปรุงพัฒนาอย่างไร เพ่ือให้การบริการเกิดคุณภาพสูงสุด  
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................ ................................................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................................................. ...
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ................................... 
  ๒. ในการให้บริการในมิติของความทันเวลา ท่านคิดว่าส านักทะเบียนท้องถิ่น
เทศบาลนครนครสวรรค์ ควรมีการปรับปรุงพัฒนาอย่างไร เพ่ือให้การบริการเกิดคุณภาพสูงสุด 
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................... .................................................................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................................ ....................
............................................................................................................... ................................................. 
............................................................................................................................. ................................... 
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  ๓. ในการให้บริการในมิติของความเพียงพอ ท่านคดิว่าส านักทะเบียนท้องถิ่น
เทศบาลนครนครสวรรค์ ควรมีการปรับปรุงพัฒนาอย่างไร เพ่ือให้การบริการเกิดคุณภาพสูงสุด 
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
..................................................................................... ...........................................................................  
............................................................................................................................. ................................... 
................................................................................................................................................ ................
................................................................................................................... .............................................
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ................................... 
  ๔. ในการให้บริการในมิติของความต่อเนื่อง ท่านคิดว่าส านักทะเบียนท้องถิ่น
เทศบาลนครนครสวรรค์ ควรมีการปรับปรุงพัฒนาอย่างไร เพ่ือให้การบริการเกิดคุณภาพสูงสุด 
........................................................................................ ........................................................................
............................................................................................................................. ...................................
..................................................................................................................................................... ...........
........................................................................................................................ ........................................
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................... .................................................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................................................ .... 
  ๕. ในการให้บริการในมิติของความก้าวหน้า ท่านคิดว่าส านักทะเบียนท้องถิ่น
เทศบาลนครนครสวรรค์ ควรมีการปรับปรุงพัฒนาอย่างไร เพ่ือให้การบริการเกิดคุณภาพสูงสุด 
............................................................................................................................. ...................................
..................................................................... ...........................................................................................
............................................................................................................................. ...................................
.................................................................................................................................. ..............................
..................................................................................................... ...........................................................
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ...................................
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ลงชื่อ.................................................(ผู้ให้สัมภาษณ์)  


